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CUVANT INAINTE

Strategia de comunicare reflectd angajamentul nostru de a fi transparenti, accesibili si de a
promova un dialog continuu si constructiv cu toate partile interesate: profesionisti din domeniul
sanatatii, institutii publice, industria farmaceutica, si, mai presus de toate, pacientii. Printr-0
comunicare eficientd, ne dorim sa consolidam increderea publicului in activitatea Agentiei
Nationale a Medicamentului si a Dispozitivelor Medicale din Romania ( ANMDMR ) si sa
sprijinim adoptarea celor mai bune solutii pentru accesul pacientilor la medicamente si
dispozitive medicale sigure si eficiente.

Tntr-o era a inovirii tehnologice rapide si a provocarilor globale in sanitate, ANMDMR continui
sa fie un pilon de stabilitate, contribuind activ la formarea unui sistem de sanatate sustenabil,
eficient si echitabil pentru toti. Este o misiune pe care o indeplinim cu dedicare si cu respect fata
de fiecare pacient si profesionist din domeniul sanatatii.

Strategia noastra de comunicare subliniaza importanta transparentei, colaborarii si dialogului
deschis cu toti cei implicati in procesul de reglementare si imbunatatire a sanatatii publice. Am
dovedit Tn ultimii ani ca suntem un partener de incredere, sustinand schimbul de informatii
relevante si promovand increderea reciproca intre institutiile de reglementare, profesionistii din
domeniu si, bineinteles, pacientii.

Pe masura ce continuam sa facem fata provocarilor dintr-un sector aflat in continua schimbare,
ramanem dedicati misiunii noastre si principiilor fundamentale ale transparentei, integritdtii si
responsabilitatii. Este un drum pe care il parcurgem cu respect fata de fiecare persoana si cu un
angajament ferm fatd de binele comun al societatii noastre.

Farm. dr. Razvan - Mihai Prisada
Presedinte ANMDMR
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CONTEXT

Tn ultimii ani, Agentia a ficut pasi importanti pentru a-si eficientiza activitatea si a se alinia la
obiectivele Strategiei Nationale de Sanatate elaborate de Ministerul Sanatatii. Scopul principal a
fost aducerea mai aproape de pacienti a medicamentelor de care au nevoie, cresterea eficientei
deciziilor si stimularea inovatiei in domeniul sanatatii.

Rolul Agentiei este important in zona de acces la medicamente, la inovatie si toti membrii
echipei fac eforturi pentru eficientizarea activitatii, tindnd cont de faptul ca drumul
medicamentului in Romania implicd mai multe institutii.

Decizii mai rapide, intarzieri reduse

O actiune cu importantd majord in restructurarea Agentiei a fost reducerea termenelor pentru
luarea deciziilor privind punerea pe piatd a medicamentelor. A fost astfel scurtat semnificativ
timpul referitor la autorizarea medicamentelor, oferind pacientilor acces mai rapid la terapii noi
si esentiale.

Inovatie si cercetare clinica — Hubul de Inovatie in Sanatate

Pentru a sprijini cercetarea medicala, ANMDMR a lansat, prin Hubul de Inovatie in Sanatate,
Planul Strategic al Romaniei in domeniul studiilor clinice. Scopul acestuia este de a atrage mai

multe studii clinice si transformarea Romaniei intr-o tara de referinta si competitiva pentru
cercetarea medicald in Europa.

Digitalizare — drumul spre eficienta

Simplificarea birocratiei, imbunatatirea proceselor si o transparenta crescutd a informatiilor in
interactiunea cu toti partenerii nostri, fie ca vorbim despre companii farmaceutice, medici sau
pacienti sunt obiectivele actiunilor de digitalizare

Publicitate responsabila pentru medicamente

A fost actualizata legislatia privind publicitatea medicamentelor de uz uman, armonizand-0 cu
standardele europene. Informatiile despre medicamente trebuie sa fie clare, corecte si echilibrate,
astfel incét pacientii sa fie mereu bine informati.
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INTRODUCERE

Mentinerea si cresterea increderii publicului extern, dar si a angajatilor se afld in centrul
activitatii de comunicare a ANMDMR. Strategia de comunicare este totodata importanta pentru
gestionarea unor eventuale crize survenite national sau international, in domeniul nostru de
activitate.

Pacientii si profesionistii din domeniul sanatatii sunt publicul prioritar iar mass-media si social
media sunt canale importante pentru a ajunge la aceste audiente cheie.

Avand experienta comunicarii in timpul pandemiei de COVID-19, in urma careia s-a observat o
scadere a Tncrederii in institutiile publice si in experti, iar influenta informatiilor eronate si a
dezinformarii a crescut semnificativ, modul de a comunica la nivel institutional trebuie schimbata.
Dezinformarea si puterea transformatoare a inteligentei artificiale ne obliga in urmatoarea perioada
sd adaptam modul in care comunicam.

De asemenea, adaptarea la subiecte de crizd cum ar fi un razboi, lipsa medicamentelor sau a
materiilor prime pentru medicamente vor necesita in cadrul Agentiei actualizari permanente atat
la nivelul informatiilor expertilor cat si a mijloacelor de comunicare.

MISIUNEA strategiei de comunicare a ANMDMR se concentreaza pe asigurarea unui flux
informational transparent, accesibil si bazat pe dovezi, destinat tuturor categoriilor de public
interesate: pacienti, profesionisti din domeniul sanatatii, autoritati publice si mass-media.

Prin strategia sa de comunicare, ANMDMR urmareste sa creeze un mediu informativ si educativ,
sd sprijine siguranta si sandtatea publicului si sd contribuie la dezvoltarea unui sistem de sandtate
transparent si eficient.

OBIECTIVE STRATEGICE

1. Facilitarea accesului la informatii corecte si transparente despre medicamentele de uz
uman si dispozitive medicale:

= Publicarea regulata a rapoartelor de activitate, deciziilor importante si altor informatii
relevante pentru publicul larg si profesionistii din domeniul sanatatii;

» ldentificarea si anticiparea subiectelor de interes public;

» Crearea de instrumente digitale pentru facilitarea accesului la informatii si cresterea
interactiunii cu publicul;
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2. Consolidarea imaginii si reputatiei institutionale:

» Clarificarea si imbunatatirea perceptiei asupra rolului ANMDMR in domeniul sanatatii
publice;

* Promovarea ANMDMR ca o institutie moderna, transparenta si orientatd spre inovatie;

= Comunicarea proactiva a realizarilor si initiativelor strategice prin campanii dedicate n
mass-media si pe canalele digitale pentru a sublinia rolul esential al agentiei in sanatatea
publica catre toti stakeholderii;

3. Dezvoltarea unei comunicari coerente si proactive:

= Asigurarea unui mesaj unitar, corect si coerent pentru toate canalele de comunicare:
comunicate de presa, site oficial, retele sociale, campanii de informare, intalniri de lucru;

= Comunicarea proactiva, prin anticiparea subiectelor de interes public si rdspuns rapid la
solicitarile venite din partea persoanelor interesate;

4. Digitalizarea comunicarii ca parte din procesul general de digitalizare al agentiei

= Modernizarea website-ului oficial si utilizarea retelelor sociale pentru cresterea
vizibilitatii s1 interactiunii cu publicul tintd;

» Implementarea unor solutii digitale pentru feedback si comunicare in timp real;

= Utilizarea instrumentelor digitale pentru colectarea feedback-ului si imbunatatirea
continud a comunicarii;

5. Educatie si informare publica

= Crearea de campanii de informare privind diferite subiecte de interes national sau in
colaborare cu alte agentii sau institutii europene sau internationale;

» Colaborarea cu profesionistii din domeniul sanatatii pentru diseminarea informatiilor
relevante catre pacienti sau realizarea de campanii imprena cu stakeholderi relevanti;

AUDIENTA

O comunicare eficientd a mesajelor de interes presupune adaptarea mesajului si a canalelor de
diseminare la nevoile specifice fiecarui public-tinta.

1. Pacientii roméani, principalii beneficiari ai reglementarilor institutiei, au nevoie de
informatii clare, corecte si accesibile privind accesul la medicamente si dispozitive
medicale. In acest context, este esentiali combaterea activa a dezinformarii prin campanii
de constientizare si informare si raspuns prompt la toate solicitarile.
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2. Profesionistii din domeniul sanatatii prin acces rapid si fiabil la informatii privind
reglementari, alerte si ghiduri de bund practica.

3. Industria farmaceutica si producatorii de dispozitive medicale se bazeaza pe o
colaborare deschisa si transparentd cu ANMDMR, pentru a facilita reglementarea,
autorizarea si supravegherea eficientd a medicamentelor si dispozitivelor medicale, pe
piata din Romania.

4. Mass-media are nevoie de surse oficiale prompte, disponibile sa explice si sa clarifice
reglementarile si deciziile emise sau diferite situatii de criza aparute.

5. Stakeholderii institutionali, inclusiv institutii europene, academia, ONG-uri se
raporteaza la ANMDMR ca la un partener stabil, orientat catre cooperare si aliniat cu
politicile internationale de sanatate publica.

6. Personalul Agentiei trebuie sa fie constant informat despre activitatile interne, masuri
ale conducerii si implicat in activitatile de comunicare externa, prin oferirea de informatii
din sfera de activitate stiintifica, contribuind la coerenta si unitatea mesajului
institutional.

MESAJE CHEIE

In acord cu obiectivele generale ale agentiei, ANMDMR isi propune ca mesajele comunicate sa
reflecte profesionalismul, transparenta si orientarea institutiei catre nevoile reale ale pacientilor si
ale tuturor beneficiarilor sistemului de sanatate din Romania.

Siguranta si sandtatea publicd — prioritatea noastra principala

ANMDMR garanteaza ca toate medicamentele si dispozitivele medicale autorizate pe piata din
Romania respecta cele mai Tnalte standarde de siguranta si eficacitate.

Transparenta si informare corecta pentru toti cetatenii

Oferirea de informatii clare, accesibile si bazate pe dovezi, pentru a sprijini pacientii si
profesionistii din domeniul sanatatii in luarea celor mai bune decizii.

Sustinerea inovarii si accesului echitabil la terapii moderne

Promovarea dezvoltarii si introducerea rapida pe piata a noilor medicamente de uz uman si
tehnologii medicale, cu respect pentru siguranta pacientului.

Combaterea dezinformarii si promovarea educatiei in sindtate

Lupta impotriva informatiilor false si incurajarea raportarea reactiilor adverse pentru a asigura o
monitorizare continud a medicamentelor si a dispozitivelor medicale.
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Colaborare stransa cu partenerii nationali §i europeni

Consolidarea puntilor de comunicare si cooperare cu autoritati, organizatii profesionale si
societatea civila pentru un sistem de sdnatate transparent si eficient.

Digitalizare si comunicare moderna

Folosirea tehnologiilor digitale si a canalelor moderne pentru a creste accesibilitatea si viteza
comunicdrii cu publicul si profesionistii din domeniul sanatatii.

CANALE DE COMUNICARE

Comunicare externa

Este evident ca adaptarea la peisajul in continud schimbare este esentiald: canalele de social
media, de exemplu, au capatat o influentd tot mai mare, in detrimentul mijloacelor traditionale de
informare, pe care profesionistii le considerau de incredere. Sursele media credibile incearca sa
facd fata acestor tendinte prin adaptare continud, ridicarea standardelor profesionale si integrarea
de noi instrumente bazate pe inteligenta artificiald, pentru a-si extinde impactul la nivel global,
mentinand totodatd angajamentul pentru o utilizare responsabila si transparenta a [A.

- Website, pagini social media, conferinte de presa

- Campanii de informare, video-uri explicative, ghiduri informative

- Platforma de feedback + portal Q&A public

- Evenimente hibrid: mese rotunde, webinarii, sesiuni educative

Comunicarea interna

- E-mailul este si va riméne cel mai important canal de comunicare. In situatii exceptionale
sau de crizd (si doar 1n aceste cazuri), mesajele instant pot fi adaugate in mixul de instrumente
pentru a asigura reactia imediata la informatiile importante, evitand astfel pierderea acestora in

lanturi lungi de e-mailuri.

- Adaugarea unui sistem bazat pe chat includ:Comunicarea in timp real (majoritatea
sistemelor indicand cine este online);

- Facilitarea discutiilor si partajarea documentelor, care au o probabilitate mai mare sa fie
deschise; platforme Intranet- ex. MsTeams;
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- Sprijinirea coordonarii rapide si a alinierii actiunilor in momentele de criza.
Tntalniri de grup- online/face to face

- Sesiuni informative;

- Traininguri pentru spokespersons

- Chestionare de satisfactie aplicate personalului.

SUBIECTE

Acestea vor fi aliniate cu cele comunicate la nivel european, HMA-EMA.
Cateva exemple:

- Biosimilare: EMA a elaborat deja materiale informative despre biosimilare, care pot fi
usor adaptate la contextul fiecarei tari participante;

- Lipsa de medicamente: Este necesara dezvoltarea unui plan de campanie si a
materialelor aferente pentru aceasta tema ,,fierbinte”;

- Combaterea ezitarii fata de vaccinare, in special ca reactie la rdspandirea dezinformarii
si a informatiilor eronate in timpul pandemiei de COVID-19;

- Informatii electronice despre produse (eP1)

- Rezistenta antimicrobiana (AMR);

- Inteligenta artificiala,

- Inovatia;

La inceputul fiecarui an, va fi aprobata o listd de subiecte obligatoriu de comunicat, campanii

internationale la care Agentia va fi parte, iar pe parcursul anului se vor adauga subiectele
neprevazute / de criza.

PLAN DE ACTIUNI NECESARE

Prioritatile de coumunicare, pe termen mediu, includ finalizarea si lansarea platformei online
interactive, organizarea de webinarii tematice cu impact educativ, precum si dezvoltarea de
relatii institutionale solide cu mass-media si stakeholderii nationali si internationali.
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U Operationalizarea unei noi platforme online, cu accent pe interactivitate.
U Cresterea gradului de vizibilitate digitala prin campanii lunare.

U Initierea a cel putin 4 sesiuni publice de tip webinar/Q&A.

QO Stabilirea unui protocol intern de raspuns rapid pentru SoMe.

Se va realiza o propunere de parteneri institutionali cheie atat pentru realizare de campanii
comune dar si pentru diseminarea, cand e cazul, a unor informari speciale.

Se vor realiza ghiduri de comunicare de crizd, pentru comunicarea internd si un ghid de
trasnparentd sau de utilizare a IA. Acestea vor fi postate pe website-ul ANMDMR si promovate
prin mijloace specifice.

Intalnirile cu toti stakeholderii vor fi periodice si proactive.

Vor fi organizate Tn continuare Intalniri informale si conferinte de presa, cel putin o data pe luna
sau ori de cate ori este necesar.

Anual, o analiza a nevoilor ar trebui sd ghideze temele pentru mesajele comune in comunicarea
continud, campanii si activitati de dezvoltare a capacitatii.

Pe termen lung (trei ani), se urmareste implementarea unui ecosistem digital complet, care sa
permita informarea, consultarea si feedbackul in timp real. Totodata, se doreste crearea unui
cadru de parteneriat strategic cu organizatii relevante, precum si functionalizarea unei structuri
permanente pentru comunicare in situatii de urgenta

Implementarea unui sistem complet digitalizat de comunicare si feedback public.
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MONITORIZARE SI EVALUARE
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Prin:

U

Indicatori de performanta ( KPI )

Trafic site comparativ cu anul anterior

Interactiuni social media — Activitatea pe retelele sociale (click-uri, distribuiri, preluari,
interactiuni);

Numarul de articole media;

Rata de deschidere a e-mailurilor, numarul de solicitari pentru comentarii;

Raspunsuri in termen legal la toate solicitarile;

Grad de satisfactie din sondajele trasmise;

Numar mediu de campanii tematice/an si impactul asupra publicului;

Participare stakeholderi Th webinarii;

Implicarea activa a partilor interesate in cadrul evenimentelor desfasurate fata in fata,
Luari de pozitie, participari la conferinte, seminarii, workshop-uri ale expertilor agentiei

Raport post-activitate de comunicare

- Format standard: KPI dashboard + narativ
- Rezumat campanii, bune practici, obstacole, solutii
- Catre conducere/ management/experti si comunicare parteneri

Raport anual

- Sinteza KPI, analiza sentiment public, feedback media
- Recomandari: tactice (pentru anul urmator), strategice (pentru ajustarea viziunii)
- Format: digital interactiv + versiune print executive summary
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